Оформление актов технического состояния.

При выдаче актов технического состояния на товар с торговой маркой “First” необходимо:

· Заполнить форму акта технического состояния Приложение № 7 (см.ссылку) договора в двух экземплярах;

· При заполнении формы акта технического состояния необходимо чётко и разборчиво заполнить все поля данной формы, особенно поле, где находиться изделие;

· Также при выдаче актов необходимо обращать внимание на то, что изделия “First” могут комплектоваться двумя видами гарантийных талонов:

1. Гарантийный талон № 1международного образца [image: image1.jpg]MEAYHAPORHbIV TAPAHTUIHBIA TAIOH
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2. Гарантийный талон № 2 с отрезными купонами
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· При составлении акта на изделие с гарантийным талоном  № 1 необходимо:

в гарантийном талоне,  указать какой вид работ был выполнен, и сделать ксерокопию гарантийного талона;

· Первый экземпляр акта с ксерокопией гарантийного талона отправляется с отчётом о проделанной работе по адресу: 
111524 г. Москва ул. Перовская д.1

ООО «Универсал» Тимофееву А.В.
· Второй экземпляр с оригинальным гарантийным талоном выдаётся на руки клиенту.

· При составлении акта на изделие с гарантийным талоном  № 2 необходимо отрезать купон и прикрепить его к одному экземпляру акта, а основной гарантийный талон с отрезанным купоном необходимо прикрепить ко второму экземпляру акта.
· Первый экземпляр акта с купоном отправляется вместе с отчётом о проделанной работе по адресу: 

111524 г. Москва ул. Перовская д.1

ООО «Универсал» Тимофееву А.В.

· Второй экземпляр с оригинальным гарантийным талоном выдаётся на руки клиенту.

ВНИМАНИЕ!

В случае если изделие осталось в сервисном центре, а клиенту был выдан акт технического состояния без гарантийного талона, сервисные центры будут штрафоваться на сумму равную сумме изделия.  А также акты без отрезных купонов или ксерокопий гарантийных талонов оплачиваться не будут.
